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Tai liéu tdp hudn st dung Viettel pay trong nhdn va st dung tién dich vu méi trwdng rieng dwoc
xdy dung béi Viettel véi sw hé tro ky thudt ctia Dw dn Rirng va Ddng bang Viét Nam.

Duw dn do Co quan Phdt trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai tro dwoc thwe hién béi T chirc Winrock
International vé&i sw phdéi hop ciia B6 Néng nghiép va Phdt trién Néng thén Viét Nam.
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PHAN I: GIO'I THIEU CHUNG

1. Muc dich va yéu ciu cia tai liéu tap huin
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Tai liéu tAp huin st dung Viettel pay trong nhin va st dung tién Dich vu Moi
trwong rirng (DVMTR) dwoc xay dung d€ phuc vu cho viéc huéng dan ndm dwoc
cac quy trinh co ban trong viéc mé tai khoan va st dung tai khoan Viettel pay
trong cac dich vu nhw nhén tién dich vu moi treong rirng dinh ky tir Quy Bao vé
va Phat trién rirng dinh ky cta tinh.

Ngoai ra, tai liéu nay ciing hwéng dan cach thirc st dung tai khoan Viettel pay
déng s& hitu danh cho cong dong/nhém hd dé nhan tién, nap va rut tién DVMTR.

Dai twong stt dung dich vu nhan va sir dung tién DVMTR bang Viettel trong huwdng
dan tai liéu nay 1a cdng déng, nhém hé, hodc té chirc bdn.

Khai quat vé chi tra dich vu méi trworng rirng

Pinh nghia

>

Chi tra dich vu moi trworng rirng la gi? la quan hé cung rng va chi tra
gitra bén st dung dich vu moi truedng rirng tra tién cho bén cung trng dich
vu moi trrong rirng.

Dich vu méi trwrorng rirng gom nhirng gi?

o Bdao vé dat, han ché x6i mon va boi lang long ho, long sdng, long
Ssuoi.

o bDiéu tiét, duy tri nguén nwéc cho san xuit va doi séng xa hoi.

o Hap thu va lwu gilr cac-bon clia rirng; giam phat thai khi nha kinh
tir han ché mat rirng va suy thoai rirng, quan ly rirng bén virng, ting
trwdng xanh.

o Bdaové, duy trivé dep canh quan tw nhién, bdo tén da dang sinh hoc
hé sinh thai rirng cho kinh doanh dich vu du lich.

o Cung rng bii dé, ngubn thirc an, con giéng tw nhién, nguén nwéc tir
rirng va cac yéu td tir moi truedng, hé sinh thai rirng dé nudi trong
thuy san.

Moi trwworng rirng gom cac hop phin cta hé sinh thai rirng: thuc vit,
déng vat, vi sinh vat, nwdc, dat, khong khi, cdnh quan thién nhién. Moi
trueong rirng cé cac gia tri str dung do6i véi nhu cau cla xa hoi va con nguoi
gom: bao vé dit, diéu tiét nguén nwéc, phong hé ddu nguon, phong ho ven
bién, phong chdng thién tai, da dang sinh hoc, hap thu va lwu giit cac bon,
du lich, noi cw trd va sinh sdn ctia cac loai sinh vat, gb va 1am san khac.

Ai tra tién tién dich vu méi trworng rirng? to chirc, cd nhin hwdng loi tir
dich vu méi trweong rirng vi du cac don vi st dung dich vu. Vi du: cdc nha
may thuy dién & dau nguodn, cac cong ty nwédce sach & ha lwu hwdng loi tir
dich vu diéu tiét va duy tri nguén nwéc cua rirng dé san xuat dién, nuwéc
sach can tra tién dé duy tri dich vu nay.
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3. Trach nhiém, nghia vu ctia ngw®i nhin tién dich vu méi trrong rirng

v

v
v

Yéu ciu chi tra tién st dung dich vu méi treong rirng theo quy dinh tai khoan
3 Diéu 63 cta Luit LAm nghiép;

Puoc cung cip thong tin vé gia tri dich vu moi tredng rirng;

Phai bao dam dién tich cung &rng dich vu méi trwong rirng dwoc bao vé va phat
trién theo quy hoach, ké hoach quan ly doi véi tirng loai rirng dwoc co quan
nha nwéc cé thdm quyén phé duyét;

T6 chikc, ho gia dinh, cd nhan, cdng déng din cw nhin khoan bao vé va phat
trién rirng phai bdo dam dién tich cung rng dich vu moi truedong rirng dwoc
bao vé va phat trién theo hop dong khoan da ky véi chi rirng;

Bén cung trng dich vu méi trweong rirng 1a t6 chirc do Nha nwéc thanh lap phai
quan ly, str dung s6 tién dwoc chi tra theo quy dinh ctia phap luit



PHAN 2: CONG CU NHAN TIEN DICH VU MOI TRUO'NG RUNG -

VIETTEL PAY
1. 'ng dung Viettel Pay la gi?

La hinh thirc nhdn tién (tién dich vu méi trworng rirng,
cdc loai tién khdc) bdang dién thoai, st dung dién thoai
nhw 1 loai vi gitr tién.

bién thoai la tré thanh vi khi st

dung Viettel Pay nhan tién Dich
vu moi trrong rung

Muc dich:

e nhidm gidm rui ro khi dem tién mat dén cong ddng/nhém hd /t6 chirc ban
e cong déng/ td chirc ban dwoc nhin tién DVMTR nhanh hon, day dt hon

Pién thoai

Goi *998*998#

2. Muc dich str dung ViettelPay trong nhin tién dich vu méi trwong rirng

NHAN TIEN DICH VU MOI TRUONG RUNG
BANG VIETTELPAY

Nhanh hon, an toan hon va minh bach hon

t 2ol -

e Nhdm lam gidm rui ro cho don vi chi trd (Quy BV&PTR, hodc Vwon qudc gia...) khi
mang tién mat dén cac chi rirng la cong dong.

e Tang tinh minh bach trong qué trinh chi tra tién dich vu méi trwong rirng.

e Nham lam gidm thoi gian chi tra tién dich vu méi treong rirng. Nguoi dan sé duoc
nhin tién dich vu méi trweong rirng nhanh hon.

e Nhdm gidm rui ro cho ban than chu rirng cong ddng nhan tién DVMTR trong viéc gitr
tién mat tai nha thong qua hinh thirc vi dién tik.

3. Lgiich cua st dung ViettelPay

e Nhin tién DVMTR nhanh hon

e Chu rirng ch dong rut tién theo thoi gian thuén tién nhat khéng can phai tip trung
tai moét thoi diém, mot ngay nao dé dé nhan.

e Dam bdo nhin ding va du tién DVMTR
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4. Poi twong st dung ViettelPay tai khoan dong sé hiru

Cong dong, nhom hg, to chirc thén/ban nhan tién dich ¢ T E:
vu moi trwong ring cé tai khoan céng dong la ‘- §
ViettelPay. L

- 1
Dé c6 thé s dung tai khodn dong s& hiru, cong _—
—

déng/ban phai biu ra tir 3-5 thanh vién dé cung s& hiru
tai khoan nay.

5. Quyén va trach nhiém cta bén cung ng dich vu ViettelPay

Cong ty xay dung cac hé thdng can bo Viettel dia ban (thon, x4) san sang ho tro
ngwoi dan khi cin thiét.

Cong ty Viettel ddm bao hé théng cong cu hoat dong 24/7.

Can b6 Viettel cip huyén sé thwdng xuyén cip nhat danh sach cac diém dich vu
Viettel méi tai thon/xa

Can bo Viettel sé hd tro ngwdi dan st dung ViettelPay khi c6 yéu cau

Trong trrong hop tai dia ban khong c6 song dién thoai, can bd Viettel sé cung véi
truwedng thén thong bdo dén ngwdi dan khi nhan tién dich vu moi tredng rirng.
DPam bao can bo Viettel dia ban dwoc tip huin va hwéng dan ngudi dan st dung
Viettel Pay khi cin thiét.

6. Quyén va trach nhiém cta bén str dung dich vu Viettelpay

Khong dé lam mat chirng minh thuw.
Khong chia sé mat khiu véi nhirng ngudi khong dang tin ciy. Tt nhat 1a gitr bi méat
mat khiu.
Trong treong hop khong nhan dwoc tién dich vu méi trweong rirng lién hé cdn bo
Quy BV& PTR huyén dé biét thém thong tin.
Trudng thon/tredng nhém néu c6 thanh vién nhém thic mac vé (rng dung
ViettelPay thi cé thé lién hé v&i can bd Viettel dia ban, hoic Viettel huyén.
Trwdng thon/tredng nhém néu cé thanh vién thic mic vé tién DVMTR lién hé véi
Quy BV&PTR huyén dé dwoc giai dap.
X4y dwng ké hoach rut tién trong thang: Trudc khi di nhin tién cong dong cin hop
Ban théng nhit ndi dung phwong an st dung tién DVMTR va 14y biéu quyét (tham
khdo mdu hop bdn é& Phu luc 2)
7. Mikc phi rut tién mat
M&i thang, mot tai khoan dugc rat MIEN PHI 50 triéu dong.
Rut hon 50 triéu thi phan rat hon d6 s& phai dong phi 0.3% gi4 tri tién rut.
Vi du:

o tirngay 1/6/2020- 30/6/2020 néu ban chi rat 50tr s& khong mat phi

o tirngay 1/6/2020- 30/6/2020 néu ban rit 53 triéu , thi 3 triéu s& bi thu phi 13 0.3%

tuong duong 13 9,000 dong.
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PHAN 3: XU’ LY CAC TiNH HUONG RUI RO KHI SO’ DUNG VIETTEL PAY

1. Trwdong hop ngwdi dan khong biét doc tinh nhan

- Bwéc 1: tim trong danh sach dinh kém, can b6 Viettel gin nha nhét.

- Buéc 2: can bd Viettel sé hwdng dan ngudri dan cach doc tin nhdn va kiém tra sé dw
tai khoan

- Hoic nguoi dan co thé gip trwedng thon/ban, thanh vién ban quan ly thén dé dwoc
huwéng dan

2. Trwong hop ngwoi dan khong biét chir

- Trwong hop ngudi din khéng biét chir dé kiém tra s6 dw tai khoan, hodc rut tién
mat, nguoi dan ¢ thé 1am theo cac cach sau:

- Lién hé can b Viettel gan nhat (trong danh sach dinh kém cudi tai liéu) dé€ dugc hd
tro rut tién mit.

- Hodac gap ban quan ly thon, ngwdi nha biét chir (con, chau) dé giup doc, ki€ém tra s6
du tai khoan.

3. Trwong hop quén mat khiu truy cap

- Véi treong hop quén mat khiu truy cap, chi c6 thé dwgc cip lai mat khiu bang cach
dem chirng minh thw, dién thoai da dang ky viettel pay ra ctra hang viettel cip
huyén. Hoic lién hé can bd Viettel dia ban nhd ho tro va lién hé hwéng dan.

4. Trwong hop mit dién thoai

- Bwéc 1: Ngwoi dan goi 1én téng dai s6 1800900 bdo mat dién thoai va cung cip
thong tin dé tong dai khéa sim

- Bwéc 2: Ngwoi din mang chirng minh thw (chinh cha) ra Cira hang Viettel gin nhit
dé cap lai SIM (l4y lai s6 DT bi mit). Mat khiu va tién trong TK Viettelpay khong
thay doi.

5. Trwong hop mat chirng minh thw

- Can bao cho clra hang Viettel tai huyén

- Dem dién thoai cung véi dién thoai cia cic thanh vién dong s& hiru khac véi chirng
minh thw ciia nhitng ngwdi nay ra clra hang Viettel huyén, tién hanh thao tac lay ma
rut tién trén dién thoai. Sau khi rat tién cin cip nhit lai s6 chirng minh thw méi.
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PHAN 4: DANH CHO CAN BO TAP HUAN VIEN

1. Noi dung tiap huin:
Céc tap huan vién can hudng dan kém thuc hanh cac ndi dung sau:

Gioi thiéu vé tai khoan dong sé hitu- quy dinh mé, va quy dinh rat tién

Céach mo tai khoan (cac biéu mau can dién, gidy to can ndp khi mé tai khoan)
Céch d6i mat khau cua ViettelPay

Céch kiém tra s6 du tai khoan ViettelPay

Céch nap tién tir ViettelPay c4 nhan sang Viettelpay cong dong

Céch ndp tién mit vao tai khoan Viettelpay cong dong

Céch rit tién mat tir tai khoan Viettelpay cong dong

Céc muc phi ap dung khi rit tién

A e

2. Bai tap thwc hanh

Bai tiap 1- Tién hanh mé tai khoan

Can bo Viettel hwéng dan cac thanh vién dong sé& hitu tai khodn dién vao cidc mau phiéu
(xem phu luc 1) réi chuyén lai cho can b Viettel cAc mau phiéu d6 cung véi chirng minh
thw d€ can bo Viettel mé tai khoan.
Luruy:
- Trong 3 thanh vién, cAn ci* mdt nguwdi 1am s& hiru chinh cia tai khoan dé sau nay
tién dich vu méi trweong rirng sé dwoc chuyén vao sé do.
- S6 dién thoai dwoc lwa chon dé mé tai khoan dong sé hitu sé KHONG THE dwoc
st dung dé md tai khodn Viettelpay ca nhan. Néu ngwdi d6 mudn mé tai khoan
Viettelpay ca nhan cin dung s6 dién thoai khac.

/! N 2
(27] Bai tap 2- Thwc hanh ndp tién mat vao tai khoan

(sau nay BQL bdn cé thé nap thém cdc loai tién khdc ctia bdn vao tai khodn dé trdanh
viéc phdi giir tién mdt cia bdn tai nha, rii ro)

M&i mot ban sé& dwoc dw 4n VFD dwa 50,000 dong tién mit dé thwc hanh viéc ndp tién
vao tai khoan.

Nhiém vu: cac hoc vién sé& dén quay Viettel dé€ nop tién ndy vao tai khodn dong s& hiru
vira mo.

Lwu y: Viéc nOp tién vao tai khodn khéng nhat thiét ca 3 thanh vién cung phai di ndp, chi
cin dai dién 1a dwoc. Tuy nhién, tai 1ép tip huin cac thanh vién dong s& hiru cung di
ndp tién dé biét ré tha tuc nop.

Kiém tra tin nhan sé dw vé dién thoai ctia cac thanh vién déng sé hiru: Sau khi nop
xong, sé c6 tin nhdn tw dong tir téng dai Viettel vé cac s6 dién thoai dang ky dong s&
hiru.

Nhiém vu: cic thanh vién dong s& httu ki€ém tra xem c6 nhan dwoc tin nhan v&i s6 dw
giong nhau khong.
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Bai tip3: Kiém tra sé dw tai khoan
Can bo Viettel hwéng dan cac chu tai khoan kiém tra s6 duw hién c6 trong tai khoan. Néu
¢6 50,000 la dung.

Lwu y: chi c6 dién thoai dang ky chu tai khodn chinh méi ¢é thé kiém tra sd dw. Sau khi
kiém tra s6 du, cAc s8 dién thoai diang ky ddng s& hitu déu nhan duoc tin nhin s6 dw tai
khoan do.

Bai tip 4: Chuyén tién tir tai Khoan Viettel Pay ca nhin sang tai Khoan dong s&
hiru

(Sau nay dp dung khi ai doé c6 nhu cdu chuyén tra tién ciia bdn, hodc thay vi ra
Viettel huyén ndp tién mdt, cé thé nép tién vao tai khodn Viettelpay cd nhan tai cira
hang tap héa & xd/thén, réi chuyén tir Viettelpay cd nhdn sang tai khodn dong sé
hiru)

Lwa chon trong thanh vién déng s& hitu, mot ngwdi c6 tai khodn Viettelpay ca nhén, dw
an sé chuyén 150,000 dong vao tai khoan nay.

Nhiém vu:

(1) Vong 1: Can bo Viettel hwéng din nguwdi thi 1 trong nhém sé thao tac trén dién
thoai dé cach chuyén tién tir Viettelpay ca nhin sang tai khoan déng s& hiru. Sau
khi thwc hién xong s6 dw tai khoan dong s& hiru la: 100,000 dong

(2) Vong 2 &3: 2 & 3 nguwoi con lai trong nhém (ban) tiép tuc thwe hién thao tac
chuyén tién con lai vao tai khoan dong s& hitu. Méi ngwdi chuyén 50,000 dong.
Hét vong 3 sO du trong tai khoan déng s& hiru sé 1a 200,000 déng

Bai tip5: Rut tién mat tir tai khoan dong sé hiru

Cac tai khodn dong sé hitu da mé& moi tai khodn sé dwgc chuyén thém 100,000d tir
Viettel (giong nhw cach cac tai khodn nay sé nhin dwogc tién moi tredng rirng trong
twong lai). Luc nay s6 dw trong tai khoan dong s& hiru sé 1a 300,000 dong

Nhiém vu: cac thanh vién dong s& hiru phai dung chitrng minh thw, dién thoai dé rat
300,000 dong tién mat nay.
Can bo Viettel sé ho tro va hwéng dan cach rit tién mit.
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