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PHAN I: GIO'I THIEU CHUNG

1. Muc dich va yéu ciu cia tai liéu tap huin

Tai liéu tAp huin st dung Viettel pay trong nhin va st dung tién Dich vu Moi
trwong rirng (DVMTR) dwoc xay dung d€ phuc vu cho viéc huéng dan ndm dwoc
cac quy trinh co ban trong viéc mé tai khoan va st dung tai khoan Viettel pay
trong cac dich vu nhw nhén tién dich vu moi treong rirng dinh ky tir Quy Bao vé
va Phat trién rirng dinh ky clia tinh. Ngoai ra, tai liéu nay ciing hwéng dan cach
thirc sir dung Viettel pay dé chuyén tién, mua ban hang héa, nop tién dién nworc,
gwri tién cho ngwoi than..vv.

Dai twong stt dung dich vu nhan va sir dung tién DVMTR bang Viettel trong huwdng
dan tai liéu nay chi rirng la hé gia dinh, cd nhan. Cac d6i twong chu rirng khac
nhw cOng dong, nhém hd sé& duwgc hwéng dan trong tai liéu khac véi cong cu
ViettelPay danh riéng cho nhém hé/cong dong.

2. Khai quat vé chi tra dich vu méi trweong rirng
Pinh nghia

» Chi tra dich vu méi trwdong rirng la gi? 1a quan hé cung rng va chi tra
gitra bén st dung dich vu moi trueong rirng tra tién cho bén cung rng dich
vu moi trrong rirng.

> Dich vu méi treong rivng gom nhirng gi?

o Bao vé dat, han ché x6i mon va boi lang long ho, long sdng, long
suo0i.

o bDiéu tiét, duy tri nguén nwéc cho san xuit va doi séng xa hoi.

o HA&p thu va lwu gitt cic-bon cda rirng; gidm phat thai khi nha kinh
tir han ché mat rirng va suy thodi rirng, quan ly rirng bén virng, ting
tredng xanh.

o Bdaové, duy trivé dep canh quan tw nhién, bdo tén da dang sinh hoc
hé sinh thai rirng cho kinh doanh dich vu du lich.

o Cung rng bii dé, ngubn thirc an, con gidng tw nhién, nguén nwéc tir
rirng va cac yéu td tir moi truedng, hé sinh thai rirng dé nudi trong
thly san.

» MOoi trrorng rirng gom cac ho’p phin cta hé sinh thai rirng: thuc vit,
doéng vat, vi sinh vat, nwdc, dat, khong khi, cdnh quan thién nhién. M6i
trueong rirng cé cac gia tri str dung do6i véi nhu cau cla xa hoi va con nguoi
gom: bao vé dit, diéu tiét nguén nwéc, phong hé ddu nguodn, phong ho ven
bién, phong chdng thién tai, da dang sinh hoc, hap thu va lwu giir cac bon,
du lich, noi cw trd va sinh san ctia cac loai sinh vat, gb va 1am san khac.

> Aitra tién tién dich vu méi trweo'ng rirng? t6 chirc, cd nhan huwdng loi tir
dich vu méi trueong rirng vi du cac don vi stt dung dich vu. Vi du: cac nha
may thuy dién & dau nguodn, cac cong ty nwédce sach & ha lwu hwdng loi tir
dich vu diéu tiét va duy tri ngudén nwéc cia rirng dé€ san xuit dién, nwéc
sach can tra tién dé duy tri dich vu nay.



3. Trach nhiém, nghia vu ctia ngw®i nhin tién dich vu méi trrong rirng

v

v
v

Yéu ciu chi tra tién st dung dich vu méi treong rirng theo quy dinh tai khoan
3 Diéu 63 cta Luit LAm nghiép;

Puoc cung cip thong tin vé gia tri dich vu moi tredng rirng;

Phai bao dam dién tich cung trng dich vu méi trwong rirng dwoc bao vé va phat
trién theo quy hoach, ké hoach quan ly doi véi tirng loai rirng dwoc co quan
nha nwéc cé thdm quyén phé duyét;

T6 chikc, ho gia dinh, cd nhan, cdng déng din cw nhin khoan bao vé va phat
trién rirng phai bdo dam dién tich cung rng dich vu moi trueong rirng dwoc
bao vé va phat trién theo hop dong khoan da ky véi chi rirng;

Bén cung trng dich vu méi trweong rirng 1a t6 chirc do Nha nwéc thanh lap phai
quan ly, str dung s6 tién dwoc chi tra theo quy dinh ctia phap luit



PHAN 2: CONG CU NHAN TIEN DICH VU MOI TRUO'NG RUNG -

VIETTEL PAY
1. 'ng dung Viettel Pay la gi?

La hinh thirc nhdn tién (tién dich vu méi trworng rirng,
cdc loai tién khdc) bdang dién thoai, st dung dién thoai
nhw 1 loai vi gitr tién.

bién thoai la tré thanh vi khi st

dung Viettel Pay nhan tién Dich
vu moi trrong rung

Muc dich: nham gidm rui ro khi gitr tién mat va dem tién
mat dén tirng ho gia dinh.

Vi dién thoai cam trng, sir dung Pién thoai thong thwong
ViettelPay bang phin mém c6 biéu
twong

G

Goi *998#

2. Muc dich str dung ViettelPay trong nhin tién dich vu méi trwong rirng

NHAN TIEN DICH VU MOI TRUONG RUNG
BANG VIETTELPAY

Nhanh hon, an toan hon va minh bach hon

e Nham lam gidm rui ro cho don vi chi trd (Quy BV&PTR, hodc Vudon qudc gia...) khi
mang tién mat dén chi tra cho cac ho gia dinh nhin khoan bao vé rirng, cac chi rirng
la ca nhén, hé gia dinh, cdng dong.

e Tang tinh minh bach trong qué trinh chi tra tién dich vu moi trwong rirng.

e Nhidm lam gidm thoi gian chi tra tién dich vu méi truedng rirng. Ngudi dan sé duoc
nhén tién dich vu moéi treong rirng nhanh hon.

e Nham gidm rdi ro cho ban than cic ho gia dinh, ca nhan, cdng dong nhan tién DVMTR
trong viéc gitt tién mat trong gia dinh théng qua hinh thirc vi dién ti.

3. Loiich cua st dung ViettelPay

e Nhin tién DVMTR nhanh hon
e Nhit tién vao bat ky gio nao trong ngay khong cin phai tip trung tai mét thoi diém,
mdt ngay nao dé dé nhan.
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Pam bado nhin dung va da tién DVMTR

Nhan tién DVMTR ngay tai nha bang dién thoai, khong cin phai di dén nha trwéng
thon, UBND x4 dé nhan.

C6 thé lwa chon rat tién mat, hoic gitr tién trong dién thoai dé dung cho viéc khac nhw
nap tién dién thoai, chuyén tién cho nguwdi thian, mua hang tai clra hang tap héa cé
bién hiéu Viettel

W, ‘A

4. Poi twong st dung ViettelPay

e Hogiadinh, cAnhanlachirimg hojcnhankhoan ¢ T [ 7
bao vé rirng c6 tién Dich vu moi tredng rirng ‘l“ » i na

e (CoOng dong, nhom hd, t6 chirc thén/ban nhin tién b 1
dich vu méi trweong rirng cé tai khoan cong dong —_—
la ViettelPay g— I
e Cac ca nhan, don vi khac c¢6 nhu ciu st dung vi =i

dién tir la ViettelPay
5. Quyén va trach nhiém cta bén cung ng dich vu ViettelPay

Cong ty xay dung cac hé thdng can bo Viettel dia ban (thon, xa) san sang hd tro
nguwoi dan khi cin thiét.

Cong ty Viettel ddm bdo hé thong hoat dong 24 /7.

Can bo Viettel ciAp huyén sé thwong xuyén cip nhit danh sach cac diém dich vu
Viettel mai tai thon/xa

Can bo Viettel sé hd tro ngwdi dan st dung ViettelPay khi ¢ yéu cau

Trong tredng hop tai dia ban khong cé séng dién thoai, can b Viettel sé cung véi
trwedng thon thong bao dén nguwdi dan khi nhén tién dich vu méi treong rirng.
Dam bao can bo Viettel dia ban dwoc tip huin va hwéng dan ngudi dan st dung
Viettel Pay khi can thiét.

6. Quyén va trach nhiém cua bén str dung dich vu Viettelpay

Khong dé 1am mat ching minh thu.

Khong chia s¢ mat khau véi nhitng ngudi khéng dang tin cay. Tot nhét 1a giir bi mat mat
khau.

Trong trudng hop khong nhan duoc tién dich vu méi truong rimg nhu nhimg ngudi khac
trong thon, c6 thé lién hé trudng thén/trudéng nhom dé tim nguyén nhan.

Trudng thon/trudng nhém néu 6 thanh vién nhém thic mic vé ing dung ViettelPay thi
c6 thé lién hé véi cén bo Viettel dia ban.

Trudng thon/trudng nhém néu c6 thanh vién thic méc vé tien DVMTR lién hé véi Quy
BV&PTR tinh hoic VQG dé duoc giai dap.



PHAN 3: XU’ LY CAC TiNH HUONG RUI RO KHI SO’ DUNG VIETTEL PAY

1. Trwdong hop ngwdi dan khong biét doc tinh nhan

- Buéc 1: tim trong danh sach dinh kém, can bd Viettel gan nha nhét.

- Budc 2: can bo Viettel s& hudng dan ngudi dan cach doc tin nhin va kiém tra sé du tai
khoan

- Hodc ngudi dan co6 thé gip truong thon/ban, thanh vién ban quan Iy thén dé duoc hudng
dan

2. Trwong hop ngwoi dan khong biét chir
- Trudng hop ngudi dan khong biét chir dé kiém tra sé du tai khoan, hodc rut tién mit,
nguoi dan c6 thé 1am theo cac cach sau:
o Lién hé can bo Viettel gan nhit (trong danh sach dinh kém cubi tai liéu) dé duoc
hd tro rat tién mat.
o Hoic gip ban quan 1y thoén, ngudi nha biét chit (con, chau) dé gitp doc , kiém tra
sO du tai khoan.

3. Trwong hop quén mat khiu truy cap

Véi truong hop quén mat khau truy cap, chi c6 thé duoc cip lai mat khau bang cach
dem chtng minh thu, dién thoai di dang ky viettel pay ra ctra hang viettel cap huyén.
Hoic lién hé can bo Viettel dia ban nhd hd trg va lién hé hudng dan.

4. Trwong hop mat dién thoai
Buéc 1: Nguoi dan goi 1én téng dai s6 1800900 bdo mat dién thoai va cung cip
thong tin dé tong dai khéa sim

Bwéc 2: Ngwdi ddn mang chirng minh thw (chinh chi) ra Cra hang Viettel gin nhat
dé cdp lai SIM (14y lai s6 DT bi mat). Mat khiu va tién trong TK Viettelpay khong
thay doi.

5. Trwong hop mat chirng minh thw
Nguwdi dan van rut tién méit dwoc, véi diéu kién phai tu thao tac rat tién mat tir
ViettelPay trén dién thoai (vi ko c6 CMT nén cac diém cuia Viettel sé ko thao tac
thay cho ba con trén dién thoai), sau d6 ra diém Viettel doc ma sé rut tién dé dworc
rut tién.



PHAN 4: DANH CHO CAN BO TAP HUAN VIEN

1. Chia nhém

Moi tap huan vién chiu trach nhiém 1 nhom. Yéu cau:

moi nhom tir 4-6 ngwoi

Tap huan vién theo sat nhom nay tir dau budi dén khi két thuc khoa tap huan 1a lam bai
tap rut tién

Nhirng nguwoi co dién thogi thong minh Sam Sung vao chung 1 nhom (truwong hop
nhiéu hon 6 ngwoi thi tach lam 2 nhém hodc hon). Lwu y: Truong hop dia diém tap
huén khong c6 wifi/internet, thi cac di¢n thoai thong minh sam sung c6 3 G vao 1 nhém,
thong minh nhung khong c¢6 3G thi vao 1 nhom

Nhém nén la sé chan dé chia cap thuc hanh

Nhitng nguoi co dién thoai thong minh khac khong phai la Sam Sung tdp trung thanh
nhom.

Nhitng nguwoi co dién thogi ban phim (khong thong minh) vao 1 nhom.

Nhitng ngwoi cao tudi, khong biét chiv vio mgt nhém

2. NO§i dung tap huan:

Céc tap huan vién can hudéng dan kém thuc hanh cho dan céc ndi dung sau:

o

e

7.

Céach d6i mat khau cua ViettelPay

Céch kiém tra sd du tai khoan ViettelPay

Cach nap tién tir ViettelPay sang dién thoai cua hoc vién

Céch nap tién tir Viettelpay ctia hoc vién sang dién thoai cta ban cting nhom (nap thé cao
cho nguoi khac tir ViettelPay)

Cach chuyén tién tir ViettelPay sang ViettelPay (st dung dé mua hang hoa sau nay)
Cach chuyén tién tir ViettelPay sang tai khoan ngan hang (str dung khi mudn chuyén tién
cho con di hoc hay ngudi nha di 1am xa néu ngudi do6 c6 tai khoan ngin hang)

Céch rat tién mat tai cira hang tap hoa

Luu y danh cho tip huin vién huéng din nguoi khong biét chit, nguoi cao tudi, cin dam
bdo it nhat cic ni dung sau:

l.
2.
3.

Céch kiém tra s6 du tai khoan Viettelpay
Cach nap tién tir ViettelPay sang dién thoai cua hoc vién (nap thé cao)
Cach rat tién mat tai cura hang tap hoa

3. Bai tap thwc hanh

Phan tién thuc hanh la khéng bdt budc, tiry vao nang liee ciia co quan té chire khéa tdp hudn.

Bai tip 1- Poi mat khiu:

Truédng nhém (can bo Viettel) cho mdi ngwoi 5 phit nghi sdn s6 mat khiu ctia minh. Va
thwc hanh mé tai khoan.

Lwu y: thanh vién cé thé ghi tam mdt khdu mdéi 6 tréng dwdi ddy dé trdanh trwong hop quén
mdt khdu.

Mdi nguwoi sir dung dién thoai ctia minh dé thuc hanh d6i mat khau.




Bai tip 2- Kiém tra s6 dw tai khoan : Cac hoc vién stt dung dién thoai cia minh dé
kiém tra s6 dw tai khoan ViettelPay. Ghi s6 dw tai khoan vao phan trong bén duwdi bao
cho trweéng nhém (can bo Viettel).

(Cdn bé Viettel c6 nhiém vu hé tro cdc hoc vién thwc hanh kiém tra s6 dw tai khodn)

Bai tip3: nap tién dién thoai tir tai khoan Viettel Pay:
Nhiém vu:

e Kiém tra s0 du tai khoan Viettelpay hién c6, kiém tra s0 tién trong tai khodn dién
thoai cia minh (tai khoan dung dé goi dién).

e Nhiém vu 1: 12 mbi ngudi tw nap 10 nghin dong vao tai khoan dién thoai ctia
minh dung dé goi dién

e Nhiém vu 2: Trong nhém chia thanh cac cip, mdi ngudi nap 10 nghin dong vao
tai khoan dién thoai (dung dé goi dién) clia ngwi cung cap véi minh. Dam bao
ai cling dwoc nap 10 nghin. Sau hoat déng nay téng cong moi ngudri dwoc nap
20,000 dong (10,000 déng tw nap, va 10,000 dong do ngwoi khac nap).

e Kiém tralai s6 duw trong tai khoan dién thoai ddm bao rang mdi ngudi da dwoc
nap thém 20 nghin déng vao dién thoai ctia minh. Véi Viettel quay s6 *101#

e Kiém tralai s6 dw tai khoan ViettelPay. Dam bao s6 dw da giam di 20,000 dong so
véi s6 dw ban dau.
o S& du sau khi két thic bai tip nap tién la:
............................................................ dong
e Sosanh s6 dw cta cac thanh vién nhom. Néu cé sw chénh léch 16'n s6 dw
trwd’c va sau khi lam bai tap hon 20,000 déng thi cin kiém tra xem nguwoi
do6 c6 lam sai khong.

Lwu y: nap tién vao tai khodn dién thoai (dé€ goi) chit khéng phdi nap tién vao tai khodn
Viettel Pay

Bai tip 4- Chuyén tién dén tai khoan ngan hang: M6i 1¢p tAp huin lwa chon 1 - 2
tai khodn ngin hang ctia nguoi thudc dw an VED, hoac can bd Quy/Vwon hodc Viettel dé
cho hoc vién thwc tip chuyén tién vao tai khoan ngin hang.

Nhiém vu:




e Hoc vién kiém tra soO du tai khoan.

Dong
e Hoc vién chuyén 10,000 dong vao 01 tai khoan ngan hang duoc cong khai.
e Noi dung chuyén tién: “ HQ TEN s dién thoai”.
e Sau khi chil tai khoan ngan hang nhan dugc tién cong bd tén nguoi da chuyén thanh
cong, va tién hanh chuyén tra tién lai cho céac hoc vién.
e Hoc vién kiém tra s6 du tai khoan dam bao di nhan duoc tién va sb du tai khoan
khong thay doi

o SO du trong tai khoan sau khi lam bai tp nay
e So sanh so du cia cac thanh vién nhém. Néu so du truwée va sau khi lam bai tap
nay khac nhau la lam sai. Can kiém tra va hwéng dan lai.

Lwu y: cdn bé Viettel, hodc VFD lwa chon tai khodn ngdn hang cé st dung internet
banking dé c6 thé chuyén trd vé cho cdc hoc vién.

Bai tap5: thwc hanh chuyén tra tién cho ngwdi khac: Mdi thanh vién trong cip
doi dang no ngwdi con lai 10 nghin dong do 1an trudce vay tién mua thudc 14, banh
keo...

Nhiém vu:
e Chia nhom theo cap
e Kiém tra s6 du tai khoan
o SO dw tai khodn hién 6 1a: .....occvviveii i dong

e St dung Viettel Pay dé chuyén 10,000 dong cho ngwoi cung cap. Sau dé ngudi

dwoc nhin 10 nghin déng sé chuyén tra lai cho nguwoi kia.

e Kiém tralai sd du tai khoan sau khi chuyén dam bao rang s6 dw sau khi dugc

chuyén tra bang s6 dw ban dau

So sanh s6 dw cua cic thanh vién nhom. Néu sd dw trwwérc va sau khi lam bai tap
khac nhau, la c6 ngwai lam sai. Can hwéong dan lai.

Bai tip 6- thwc hanh mua hang: nhém ty thao luidn xem hoc vién mu6n mua hang
héa gi & clra hang tap héa (gia tri hang mua phai nho hon 10,000d) ghi xuong dwéi day.
Ca nhém lap ra danh sach cac hang cin mua va s6 lwong. Sau dé doc danh sach d6 cho ca
nhém. Té6i mudn mua cac loai hang sau:

Cac nhom dén cac ctra hang tap héa gan nhat (c6 mé lam dai ly viettel) dé mua cac hang
da liét ké, mang quay vé 16p hoc. Sir dung mua hang bang tién trong ViettelPay.
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